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QUY TRINH
GUINGUOI BENH THUC HIEN THU THUAT

1. Muc dich

- Bam bao su thdng nhit trong viéc gui ngudi bénh di 1am thu thuat gitra cac
khoa Iam sang trong bénh vién.

- Chuan hoa cac budc thuc hién, gitp thdng nhét cach thic phdi hop gitra
cac khoa gui va khoa nhan nguoi bénh.

- Nang cao hiéu qua cong viéc, dam bao ngudi bénh duoc thuc hién thu thuat
dung chi dinh, dung thoi gian.

~ - Han ché sai sot, tranh nham Ian thong tin nguoi bénh, loai thi thuat, thoi
diém thuc hién va trach nhiém cua tieng bo phan.

2. Pham vi &ng dung

Quy trinh dugc &p dung dbi Voi céc,khoa lam séng,qdo,n vi Ngoai trd trong bénh
vién khi thuc hién viéc gii nguoi bénh dén khoa khac dé tien hanh tha thuat chuyén
mon.

3. Pinh nghia

Quy trinh guri nguoi bénh lam thu thuat 1a chudi cac budc thong nhat nhim
huéng dan viéc chuyén nguoi bénh tir mot khoa 1am sang, don vi Ngoai tra sang
khoa khac dé thyuc hién cac thu thuat theo chi dinh. Viéc ap dung quy trinh nay
gitip dong bo hoa cach 1am giita cac khoa; dam bao hiéu qua, an toan va ding quy
dinh va giam thiéu sai sot trong thong tin va cham séc ngudi bénh.

4. Chir viét tit
-PDT: biéu dudng trudong
- BDCS: biéu dudng cham séc
- KTY: Ky thuat'Y
- NB: Nguoi bénh
- HDNB: Huéng dan nguoi bénh
- TT: Thu thuat.



5. Noi dung quy trinh

Tréach nhiém | Céc buéc thuc hién Noi dung thuc hién

- BDCS nguoi bénh thong bédo giai thich cho

-PDCS . NB, ngudi nha vé dich vu thi thuat can guri.

nguoi bénh. NB co chi - PDT khoa gui lién hé voi PDT khoa nhan

- BDT khoa dinh can guri ngudi bénh dé trao dbi vé thong tin NB can gui

guri. thu thuat thu thuat; Tén, tudi, gisi tinh, loai thu thuat, sb
lan thyc hién hoac liéu trinh dy kién

-BDCS - Viét phiéu gui thu thuat (theo mau).

ngudi bénh. Viét phiéu - biéu dudng truong khoa giri chup phiéu TT

- BDT khoa gui TT. gui 1én nhom Zalo. (Nhém gui DVKT tai BV)

gui.

-bDCS - Truc tiép dua ngudi bénh dén khoa thuc hién

nguoi bénh. Van chuyén thia thuat theo chi dinh.

nguoi bénh

-PDCS - DDCS khoa giri: Ban giao nguoi bénh, phiéu
ngudi bénh. gui thu thuat, va vat tu y t€ (néu cd).

- bPD/KTV Ban giao - PD/KTV thuc hi¢n thu thuat (khoa nhan):
thyc hién thu Ngudi bénh + Nhan: Nguoi bénh, phiéu TT
thuat (khoa ' + Ghi vao so thu thuat: tén nguoi bénh, loai thu
nhan) thuat, thoi gian thuc hién.
+ Hudéng dan nguoi bénh vé liéu trinh, thaoi gian
thuc hién, cac thu tuc can thiét khac.
Luu y:

- Néu ngudi bénh ra vién trugce khi hoan thanh liéu trinh thu thuat, Diéu dudng
cham soc NB c¢6 trach nhiém bao cho BD/KTY thuc hién tha thuat (khoa nhan)
biét dé dieu chinh liéu trinh phu hop.

- Bicu dudng trudng hai khoa phdi hop dé giai quyét kip thoi néu phat sinh cac van
de khac (néu co)




IV. TAI LIEU LIEN QUAN

- Quy ché bénh vién.

- B6 tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam phién ban 2.0 (ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo Y té)

- Thong tu s619/2013/TT-BYT vé viéc huéng dan thuc hién quan Iy chat luong
dich vu kham bénh, chira bénh tai bénh vién.

- Hudng dan tiép nhan ban giao ngudi bénh theo Bo tiéu chi chat lwong bénh vién
- Hd so bénh an.



